INTEGRITETSPOLICY FOR FRISKVARDSPUNKTEN

Behandling av personuppgifter

1 Bakgrund

Vi behandlar dina personuppgifter framst for att kunna fullgéra och administrera vara rattsliga
skyldigheter och krav fran myndigheter samt félja och uppfylla ingangna avtal. Vi behandlar
inte fler personuppgifter an vad som behdvs for andamalet, och vi stravar alltid efter att anvanda
de minst integritetskansliga uppgifterna.

Vi kan ocksa behdva dina personuppgifter for att utfora marknadsundersokningar samt ge dig
bra service exempelvis vad géller marknadsforing, uppféljning av avtal och information kring
var verksamhet.

2 Syfte

Vi vérnar om din integritet. Du ska kunna kanna dig trygg nédr du anfortror oss dina
personuppgifter. Darfor har vi upprattat denna policy som utgar fran gallande
dataskyddslagstiftning och fortydligar hur vi jobbar for att ta tillvara dina rattigheter och din
integritet.

Syftet med den har policyn ar att du ska fa veta hur vi behandlar dina personuppgifter, vad vi
anvander dem till, vilka som far ta del av dem och under vilka forutsattningar samt hur du kan
ta tillvara dina réttigheter.

3 Riktlinjer
Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi behandlar endast personuppgifter nér vi har laglig grund. Vi behandlar inte personuppgifter
i annat fall &n nér de behovs for att fullgora forpliktelser enligt avtal samt for att uppfylla
myndighets- och lagkrav. Har foljer exempel pa personuppgifterna vi behandlar eller kan
komma att behandla:

Namn

Adress

E-postadress

Telefonnummer

Personnummer

Yrke

Hélsouppgifter inkluderande uppgifter om sjukdomar/allergier, operationer och
tidigare olyckor, medicinering, graviditet och lakarbehandlingar m.m.
Journalanteckningar

e Betal- och kreditkortsnummer, kontonummer och andra bankrelaterade uppgifter
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e Uppgifter som du sjalvmant och frivilligt uppger

Kansliga personuppgifter

Vi behandlar personuppgifter som &r att anse som kansliga — sa som de personuppgifter som pa
olika sétt ror din halsa. Friskvardspunkten Uppsala anvander oss av frivillig journalféring, dvs.
vi for journal Gver alla vara kunder/patienter i syfte att kunna ge sa korrekt och anpassad
behandling och radgivning som mojligt utifran varje individs forutsattningar och halso- och
sjukdomshistoria. All journalféring foljer strikt de krav som stélls patientdatalagen och annan
tillamplig lagstiftning.

Behandling av kénsliga personuppgifter gors enbart i syfte att kunna anpassa din behandling
till dina specifika behov och forutsattningar och sker alltid med iakttagande av strikt sekretess.

Hur far vi tillgang till dina personuppgifter?

Vi far i forsta hand tillgang till dina personuppgifter genom att du sjélv uppger dem till oss i
samband med att du bokar en behandling och blir kund/patient hos oss. Vi kan &dven fa tillgang
pa foljande satt:

e Uppgifter som du tillhandahaller oss direkt eller uppger i samband med en
behandling

e Uppgifter som registreras nar du beséker www.friskvardspunkten.se eller
www.bokadirekt.se

e Uppgifter som vi far via t.ex. ActiWay eller ePassi Min Friskvard nér du bokar

behandling och utnyttjar ditt friskvardsbidrag via deras tjanster

Uppgifter som vi far fran offentliga register

Uppgifter som vi far nar du anmaler dig till nyhetsbrev och andra utskick

Uppgifter som vi far nar du svarar pa enkater och undersokningar

Uppgifter som vi far nar du kontaktar oss, besoker oss eller pa annat satt tar kontakt

med 0SS

Pa vilka satt och med vilken grund behandlar vi dina personuppgifter?

| samband med att du bestaller en behandling ingar du ett avtal med oss i enlighet med vara
allmanna villkor. Vi behandlar dina personuppgifter for de uttalade syften som framgar av vara
allménna villkor och i den utstrackning som kravs for att vi ska kunna uppfylla avtalet och
leverera vara tjanster och behandlingar pa béasta satt.

Om avtal traffas med foretagskunder behandlar vi personuppgifter for de av foretagets anstéllda
som bestéller en behandling av oss samt foretagets kontaktpersoners personuppgifter. Dessa
personuppgifter behandlar vi med stdd av en intresseavvégning i syfte att kunna administrera
avtalsforhallandet med din arbetsgivare.

Vi behandlar &ven personuppgifter med stdd i lag eller myndighetsbeslut, sk réttslig
forpliktelse, sasom t.ex. krav enligt bokféringslagen.
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http://www.friskvardspunkten.se/
http://www.bokadirekt.se/

| vissa fall behandlar vi &ven personuppgifter med stod av s.k. intresseavvagning. Detta sker
framst vid behandling for marknadsféringsandamal eller for informationssyften.

Vilken information ger vi till dig?

Nar vi samlar in dina personuppgifter for forsta gangen kommer vi att informera dig om hur vi
har fatt tag i personuppgifterna, vad vi kommer att anvanda dem till, vilka rattigheter du har
enligt dataskyddslagstiftningen och hur du kan ta tillvara dessa. Detta sker i praktiken genom
hanvisning till denna policy. Du kommer ocksa att bli informerad om vem som &r ansvarig for
personuppgiftsbehandlingen och hur du kan kontakta oss om du har fragor eller behover lamna
en begaran eller forfragan som avser dina personuppgifter och/eller rattigheter.

Behandlas dina personuppgifter pa ett betryggande satt?

Vi har rutiner och arbetssatt for att dina personuppgifter ska hanteras pa ett sakert satt. Endast
personer som behdver personuppgifterna for att utféra sina arbetsuppgifter och
Friskvardspunkten Uppsalas ataganden ska ha tillgang till personuppgifter.

Vara sakerhetssystem &r utvecklade med din integritet i fokus och skyddar i mycket hdg grad
mot intrdng, forstoring samt andra incidenter som kan innebara en risk for din integritet. Vi har
avtal med vara IT-leverantorer rérande I1T-sékerhet for att sakerstalla att dina personuppgifter
behandlas sikert. Aven journaler i pappersform hanteras alltid strikt konfidentiellt och forvaras
i lasta utrymmen.

Né&r lamnar vi ut dina personuppgifter?

Vi Overfor inte personuppgifter till tredje part i andra fall dar vi har uttryckligt stod i avtal eller
annan rattslig grund i denna policy och vi 6verfor aldrig personuppgifter utanfor EU/EES.

| vissa fall 6verfors personuppgifter till vara underleverantorer for t.ex. marknadsforings-
informations- och uppféljningsandamal samt for lagring. Se mer om personuppgiftsbitraden i
punkt 5 nedan.

Rutiner for gallring
Vi sparar dina personuppgifter sa lange det ar nodvandigt for att uppfylla avtalet med dig och
bevaka vara rattigheter eller dar vi har stod i lag eller myndighetsbeslut.

Uppgifter i vara journaler sparas normalt i fem ar efter utférd behandling. Denna lagring sker i
syfte att ha tillgang till relevant information om vara kunders halsa och tidigare behandlingar.
Personuppgifter kan i vissa fall sparas langre om det kravs for att uppfylla vara ataganden enligt
lag (t.ex. bokforingslagen) eller myndighetsbeslut. For det fall vi behandlar personuppgifter
med stod av intresseavvagning sa sparar vi dem sa lange du kan tankas vara intresserad av det
vi marknadsfér och informerar om.

4 Dina rattigheter

Begaran om réttelse eller radering
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Du har ratt att begdra att dina personuppgifter rattas eller raderas. Du har dven rétt att begéra
att behandlingen av dina personuppgifter begransas eller att invanda mot sadan behandling pa
satt som foljer av dataskyddsférordningen eller nationell integritetslagstiftning. Efter en sadan
begaran provar vi om det finns skal for sadan andring.

Begdaran om registerutdrag

Du har réatt att begéra utdrag fran Friskvardspunkten Uppsala och vara register/system i vilka
personuppgifter om dig behandlas och i sadant utdrag fa besked om vilka personuppgifter om
dig som bolaget behandlar och hur vi behandlar dessa.

Om du har fragor kring behandlingen av personuppgifterna eller om du upplever att dessa &r
felaktiga, vill begéra réttelse, radering, begransning eller vill invdnda mot behandlingen
vanligen kontakta oss enligt punkt 6 nedan.

Datainspektionen

Datainspektionen ar tillsynsmyndighet for behandling av personuppgifter och dataskydd i
Sverige. Du har ratt att inge klagomal kring behandling av personuppgifter till
Datainspektionen. Kontaktuppgifter till Datainspektionen aterfinns pa
www.datainspektionen.se.

5 Personuppgiftsansvarig och vara bitraden

Friskvardspunkten Uppsala ar personuppgiftsansvarig, vilket innebar att vi ar ansvariga for hur
dina personuppgifter behandlas och att dina rattigheter tas tillvara.

Friskvardspunkten Uppsala anlitar eller kan komma att anlita ett antal underleverantérer som
behandlar personuppgifter for var rakning. Detta géller t.ex. for Bokadirekt.se samt andra IT-
leverantorer sa som Loopia och iZettle.

Vi sakerstaller alltid att vara personuppgiftsbitraden behandlar personuppgifter i enlighet med
denna policy.

Kontakta oss enligt punkt 6 nedan om du vill veta vilka personuppgiftsbitraden vi anlitar.

6 Kontaktuppgifter

Personuppgiftsansvarig: Friskvardspunkten Uppsala, org nr SE900723298701
Adress: Kéllparksgatan 10 A, 754 32 Uppsala

Telefonnummer: 072-341 32 32

E-postadress: info@friskvardspunkten.se

Denna integritetspolicy uppdaterades senast 20 september 2018

4(4)



